Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

zwischen der Praxis

- Verantwortlicher - (nachstehend Auftraggeber genannt)
und

Herrn Reimo Kuckel, Diplom-Okonom, Med.-Pharm. Informationsdienste,
Eichenweg 10, 30989 Gehrden
- Auftragsverarbeiter - (nachstehend Auftragnehmer genannt)

1. Gegenstand und Dauer des Auftrags

Gegenstand ist die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Beratung. Die Dauer
entspricht der Laufzeit des Auftrages.

2. Art, Zweck, Datenarten und betroffene Personen

Die Verarbeitung dient der Durchfihrung der Beratung. Sie erfolgt ausschlieRlich in der EU/EWR.
Eine Ubermittlung in Drittlander ist nur mit Zustimmung des Auftraggebers und unter Beachtung
der Art. 44 ff. DSGVO zulassig.

Datenarten: Personenstammdaten, Gesundheitsdaten, Vertrags- und Abrechnungsdaten,
Kundenhistorie.

Betroffene Personen: Vertragspartner, Patienten.

3. Verarbeitung von Daten nach Art. 9 DSGVO/Schweigepflicht

Dem Auftragnehmer ist bewusst, dass es sich bei den Daten um hoch sensible Daten nach Art. 9
DSGVO handelt und die Verarbeitung besonderen Regelungen unterliegt. Er ist insoweit auch auf
die besonderen Regelungen nach § 203 StGB bzw. vergleichbares Arztrecht verpflichtet und halt
die besonderen Anforderungen ein.

4. Technisch-organisatorische MaBnahmen (TOMs)

Der Auftragnehmer gewahrleistet ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau gem. Art. 32
DSGVO. Er dokumentiert die TOMs und passt sie an den Stand der Technik an. Wesentliche
Anderungen werden dokumentiert.

Folgende TOMs gewahrleistet der Auftragnehmer:

- Zutritts-, Zugangs- und Zugriffskontrollen

- Trennung von Daten nach Zwecken

- Verschlisselung und Pseudonymisierung

- Protokollierung von Eingaben und Zugriffen

- RegelmiRige Uberpriifung und Datenschutz-Management



5. Rechte der Betroffenen, Berichtigung und L6schung

Der Auftragnehmer verarbeitet Daten nur nach Weisung des Auftraggebers. Berichtigung,
Einschrankung, Loschung und Auskunft erfolgen ausschlieBlich nach dokumentierter Weisung.
Anfragen Betroffener leitet der Auftragnehmer unverziiglich an den Auftraggeber weiter.

6. Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zu:

- Wahrung der Vertraulichkeit und Schulung seiner Mitarbeiter

- Einhaltung und Nachweisbarkeit der TOMs

- Unterstlitzung des Auftraggebers bei Pflichten nach Art. 32—-36 DSGVO
- Unverzigliche Information bei MaRnahmen der Aufsichtsbehorden

- Unterstlitzung im Fall von Haftungsanspriichen Dritter

7. Unterauftragsverhaltnisse

Der Auftragnehmer darf Unterauftragnehmer nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Auftraggebers einsetzen. Eine Weitergabe von Daten ist nur zuldssig, wenn die
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erflllt sind. Unterauftrage auRerhalb der EU/EWR sind
nur bei Vorliegen geeigneter Garantien zulassig.

8. Kontrollrechte

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben durch den
Auftragnehmer zu kontrollieren. Hierzu stellt der Auftragnehmer die notwendigen Informationen
zur Verfligung. Fir aufwendige Kontrollen kann eine angemessene Verglitung vereinbart werden.
9. Verst6Be und Meldepflichten

Der Auftragnehmer meldet Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten unverziiglich
an den Auftraggeber und unterstiitzt diesen bei allen erforderlichen Mallnahmen, insbesondere
Meldungen an Aufsichtsbehérden und Betroffene.

10. Weisungsrecht

Der Auftragnehmer fiihrt die Verarbeitung ausschliel3lich nach Weisung des Auftraggebers durch.
Mindliche Weisungen sind in Textform zu bestatigen. Bei Zweifeln an der RechtmaRigkeit einer
Weisung informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich.

11. Beendigung des Auftrags

Nach Beendigung der Leistungsvereinbarung sind samtliche Daten an den Auftraggeber

herauszugeben oder nach dessen Weisung datenschutzgerecht zu vernichten. Ein Nachweis der
Loschung ist auf Anforderung vorzulegen.



